Aatil :

Resmi Tur Bilgileri | Belge Tarihi: 31.03.2026

Tur Tipi: Konaklamah
Sure: 7 Gin 5 Gece Konaklamali
Ulasim: Ulasim Bilgisi Belirtilmemistir

Binis yerleri henliz belirlenmemistir.

Kalkis Noktalarimiz

14:30 Beylikdiizii, Migros Market'in Oniinden
15:15 incirli, Dogtas Yani Dilek Pastanesi Onii
15:45 Mecidiyekdy, TavukDinyasi Onii Durak
16:15 Kadikdy Evlendirme Otoparki Oniinden
16:45 Kartal Képrisu'nin Alti, Ankara YénUne

Siz degerli Misafirlerimiz ile bulusmamizin ardindan diizenlemis oldugumuz istanbul Cikisli 5 Gece Konaklamali Gap
Sefasi Turu yolculugumuza basliyoruz.

istanbul Cikish 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 2. Giiniinde, Alacagimiz (Ekstra) Kahvalti Sonrasinda,
gorinim olarak Sultanahmet Camii'ne, plan ve ic mekan olarak Selimiye Camii'ne benzeyen, Kubbe yiksekligi 54 metre
olan, Adana Sabanci Camii'ni gezip, Roma Imparatoru Hadrianus tarafindan yaptirilan ve Roma imparatoru I. Justinianus
zamaninda onarilmis, Seyhan Nehiri (izerine kurulu Taskdpri’yl Panoramik gérecegiz. Yaklasik 3 saat strecek
yolculugumuzun bitiminde Parlak Pinar anlamina gelen Ayintap olarak anilan, 8 Subat 1921 tarihinde Gazi'lik Gnvani
verilmis Gaziantep’e ulastigimizda verecegimiz (Ekstra) Ogle Yemegi Molasi sonrasinda Zeugma Sehrinden kurtariimis,
Romali Generallerin Villalarinin taban mozaiklerinin sergilendigi Zeugma Mozaik Miizesi’'nde, Uranos’un Kizi, Eros’un
annesi Venus'lin Dogumu Mozaigi, Ares ile Afrodit'in oglu Eros ve Milet kralinin Kliglik Kizi Psike Mozaigi, Gaia'nin ilk
¢ocugu Neptln ile esi Thetis Mozaigi, Gok'U Daglar’i ve Deniz'i doguran, ¢ingene kizlarini andiran Gaia gibi mozaikleri
gorebilecedimiz Zeugma Mozaik Mizesi'ni ziyaret ettikten sonra Gaziantep Kalesi'nin etegine varip, yaya olarak gezimize
bashyoruz. Bakircilar Carsisi'ndan gegerken, Hz. Musa'nin halefi Hz. Yusa'nin Turbesi'ni Panoramik gortip, Yemeniciler



Arastasi’'na ve sonrasinda Almaci Pazari'na ulasacagiz. Ardindan, Sancak Beyi Mustafa Aga tarafindan yaptiriimis Tahmis
Kahvehanesi’'nde verecegimiz Serbest Zaman’da Menengi¢ Kahvesi icebilir, Fistik, Baklava ve Bakir alabilirsiniz. Molamizin
Sonrasinda Otelimize ulasacagiz. Aksam Yemedgi ve Konaklama Otelimizde.

Kahvalti: Pozanti - Dinlenme Tesisleri / Serbest Zaman (Dahil Degildir)

Ogle Yemegi: Gaziantep - Gazi Et Restoran / Yéresel Kebap Menii (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)
Konaklama: Gaziantep - Ravanda Otel Vb. (Ucrete Dahildir)

istanbul Cikisli 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 3. Giiniinde, Sabah Otelimizde Alacagimiz Kahvalti Sonrasinda,
Halfeti'ye ulasip, Firat Nehri (izerinde yapilan ve 26 Adustos 2000 tarihinde su tutmaya baslayan Birecik Baraji'nin, 56,25
km? alani bulunan Baraj G6li’'nde (Talep Olmaz ise Halfeti'ye Gidilmeyecektir) yapacagimiz (Ekstra) Tekne Turu'nda, Hz.
isa'nin havarilerinden Yuhanna‘nin incil'in nishalarini codalttigi rivayet edilen Rum Kale'yi ve su altinda kalan Belesiir
Cami Minaresi ve farkli yapidaki tarihi evleriyle ilgenin simgesi konumuna gelen Savasan Kéyu'ni gorerek Halfeti'ye geri
dénecegiz. Yaklasik 2 Saat yolculuk sonrasinda Yaylak Yolu istikameti ile Ana Tanrica Ulkesi anlamina gelen Adiyaman'a
ulasarak verecegimiz (Ekstra) Ogle Yemegi Molasi sonrasinda, Kahta'ya varip, Minibiisler ile (Ekstra) Nemrut Dagi’na
dogru yola cikiyoruz. Yolumuzun (izerinde Roma imparatoru Septimius Severus’un yaptirdigi Cendere Kdpriisi'nii
gordikten sonra tesislere sonrasinda ise, yaklasik 30 dakika strecek yuriyts yolumuzun baslangicina ulasiyoruz. Biraz
zorlu yurlylsumuzin bitiminde, Kral Antiochos’un Anit Mezari'ni, Antiochos’un, Zeus’un, Apollon’un ve Herkdl'iin Devasa
Heykellerini gérdikten sonra dénls yolculugumuza basliyoruz. Kahta'ya vardigimizda aracimiza binerek 2015 tarihinde
acilan, 610 m uzunlugundaki Nissibi Képrisi’'nden ve adi Siyah Harabeler anlamina gelen Siverek’'ten gegecegiz.
Sonrasinda Otelimize ulasacagiz. Aksam Yemedi ve Konaklama Otelimizde.

Kahvalti: Otelimizde Set-Men(i veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dabhildir)

Ogle Yemegi: Adiyaman - iskender 85 Restoran / Dévmec Kebap Menii (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)
Konaklama: Diyarbakir - Malabadi Otel Vb. (Ucrete Dahildir)

istanbul Cikishi 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 4. Giiniinde, Sabah Otelimizde Alacagimiz Kahvalti
Sonrasinda, yaklasik 5 km uzunlugunda Diyarbakir Surlari'nin icerisine girecegiz. Dag Kapi'da baslayacak yuriylsimuzde,
639 yilinda Camii'ye cevrilen ve islam’in 5. Haremi Serif'lerinden olan Diyarbakir Ulu Camii'ni ziyaret edip, Mardin Kap!'ya
ulasacagiz. 8000 yillik bir gegmise sahip Hevsel Bahgeleri'ni ve 1223 yilinda Mervaniler tarafindan onarilmis Kegi Burcu’'nu
Panoramik gorip, aracimiz ile 1065 tarihinde Mervaniler ddneminde yapilan On Go6zl( Képri'ye ulasip fotografladiktan
sonra, dileyen misafirlerimizle Artuklu Beyi Timurtas Bin ilgazi tarafindan 1147 yilinda yaptiriimis (Ekstra) Malabadi
Koprist Turu’'muzu gerceklestiriyoruz. Ardindan 1990 tarihinde il olan Batman'da verecegimiz (Ekstra) Ogle Yemegi
Molasi sonrasinda, Artuklu Beyligi'nin 1102-1232 yillari arasinda baskentligini yapan Hasankeyf'e ulasacagiz. Sular altinda
kalmaktan kurtarilan, Zeynel Bey Tiirbesi, El-Rizk Camii, Ko¢ Camii, imam Abdullah Zaviyesi, Kalesi'nin Orta Kapisi'ni
Panoramik izledikten sonra Gercis istikameti ile adi Vatanim anlamina gelen Midyat’a ulasacagiz. Lahor Agacinin kék ile
boyanan Mavi Badem Sekeri alisverisi yapip, Telkari Sokagi'ndan gecerek, Milano Kozmetik Magazasi, Sabo Slryani Sarap
Evi'ne ugruyoruz. Hercai dizisine ev sahipligi yapan Hercai Konak'ta Telkari ve Gimis hakkinda bilgi alip, verecegimiz
Mola sonrasinda Midyat'taki Otelimize ulasacagiz. Aksam Yemegi ve Konaklama Otelimizde.

Kahvalti: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Batman - Ziyade Et Restoran / Batman Tabagi Menii (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)
Konaklama: Midyat - Asur imperial Otel Vb. (Ucrete Dahildir)

istanbul Cikish 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 5. Giiniinde, Sabah Otelimizde Alacagimiz Kahvalti
Sonrasinda, Midyat'tan ayrilarak, Mardin’in kurak ve agacsiz cografyasinda, yesilligi ile vaha gibi goriinen Beyazsu
Deresi'ne ulasacagiz. Verecegimiz Mola bitiminde Hz. Muhammed'in 13 torunundan biri olan Zeynel Abidin ve onun kiz
kardesi Zeynep'in tiirbelerinin bulundugu Nusaybin istikameti ile Hellen Krali Biyiik iskender ile Pers Krali Darius'un
savastigl ve Darius'un 61digu, Roma’nin Sasani ataklarina karsi Garnizon Kenti olarak insaa ettikleri Dara Sehri’'nin
Mezarlik bdlimiini gérecegiz. Ardindan Mardin'e ulasip verecedimiz (Ekstra) Ogle Yemegi Molasi sonrasinda, 5. yiizyilda
bir Glines Tapinagi'nin Gzerine yapilan, 1932'ye kadar 640 yil boyunca Suryani Ortodoks Patriklerinin ikametgahi Deyrul
Zaferan Manastir’na ulasiyoruz. Mor Hananyo Kilisesi, Hz Meryem Kilisesi, Azizler Evi, Glines Tapinadi ziyaretimizi
tamamlayip, 1086-1409 yillari arasinda hikim sturmis Artuklu Beyligi'nin Baskenti olmus Mardin’e ulastigimizda



Diyarbakir Kapi'da Miniblslere binerek Cumhuriyet Meydani'na varacagiz. Yaya olarak yapacagimiz Mardin Sokaklari
gezimizde, Gecit anlamina gelen Abbaralari, Ulu Camii'nin meshur minaresini panoramik olarak, 1890 yilinda Ermeni
Mimarbas! Sarkoz Lole tarafindan yapilmis Sahtana Konagi'ni ve Artuklu Sultani Melik Nasreddin Artuk Aslan tarafindan
yaptirilan Sehidiye Camii'ni panoramik gérecegiz. Verecegimiz Mola sonrasinda Savur Kapi'da bulusup, Otelimize
ulasacagiz. Aksam Yemegi ve Konaklama Otelimizde.

Kahvalti: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)

Ogle Yemegi: Mardin - Adana Dostlar Sofrasi / Mardin Tabagi Menii (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)
Konaklama: Mardin - Giilizar Otel Vb. (Ucrete Dahildir)

istanbul Cikish 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 6. Giiniinde, Sabah Otelimizde Alacagimiz Kahvalti
Sonrasinda, diinyaca tnli Tarihi ipek Yolu'nu kullanarak Dunaysir eski isimli Kiziltepe ve Roma déneminde Antinous adini
alan Viransehir istikameti ile yaklasik 3,5 saat slrecek yolculugumuz sonunda, Malta Tapinaklari ve Simerlerden 6.000,
Nuh Tufanindan ve Stonehenge’den 7.000, Misir Piramitlerinden 7.500, Hz.ibrahim’den 8.000, Roma’dan ve Zeugma
Mozaiklerinden 10.000 yil daha eski, kazilarina 1995 yilinda baslanmis, Canaksiz Cémleksiz Neolitik Donem’e ait, Diinya
Tarihin Baslangic Noktasi, Diinyanin su ana kadar bilinen en eski tarihi yapisi Gobeklitepe’ye ulasarak 12000 yil dncesi
Tapinaklari, Kabartmalari ve Alfonzo’yu gorecegiz. Ardindan, 12 Haziran 1984 tarihinde "Sanli" invani verilen Sanhurfa'ya
ulastigimizda verecegimiz (Ekstra) Ogle Yemegi Molasi sonrasinda metabolizmayi hizlandiran, antioksidan deposu,
sindirimi kolaylastiran ve bagisikhigi giiclendiren isot Alisverisi molasi verecegiz. Mola devaminda, ibrahim Peygamber'in
atese atildigina inanilan Urfa Kalesi'ni ve Glines'in Oglu Barsamas'in oglu Aftuha'nin yaptirdigi situnu panoramik gorip,
distligu 150 metre uzunlugunda ve 3-5 metre derinligindeki Balikligél'd, Zeliha'nin G6zl anlamina gelen Ayn-1 Zeliha
G61i’nii ve 175 yasinda éldiikten sonra ogullari ishak ve ismail tarafindan Makpela magarasina gémiilen Hz.ibrahim’in
dogdugu varsayilan Magara ziyaretlerimizin ve Sanliurfa Carsilarinda verilecek Alisveris Molamizin Sonrasinda Otelimize
ulasacagiz. Konaklama Otelimizde.

Not: Bu Aksam Yapacagdimiz Konaklama'da Aksam Yemegi Tur Ucretine Dahil Degildir. Sira Gecesi'ne Katilmak istemeyen
Misafirlerimiz Aksam Yemegi'ni Kendi imkanlari ile Yiyebileceklerdir.

Kahvalti: Otelimizde Set-Menii veya Acik Biife Olarak Alinacaktir (Ucrete Dabhildir)
Ogle Yemegi: Sanliurfa - Halil iorahim Sofrasi / Urfa Kebap Menii (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Sanliurfa - Gilizar Konuk Evi / Karisik Kebap Meni (Dahil Degildir)
Konaklama: Sanliurfa - Gllizar Otel Vb. (Ucrete Dahildir)

istanbul Cikishi 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu'muzun 7. Giiniinde, Sabah Otelimizde Alacagimiz Kahvalti
Sonrasinda, Tevrat'ta adi “Haran"olarak gecen, ibrahim Peygamber'in kardesi Aran (Haran) ile baglantili oldugu sanilan
Harran’a varacagiz. Tarihi Surlari, yerinde bir Sabii tapinaginin bulundugundan bahsedilen ic Kale'yi, Harran Hoy(igi'ni,
744-750 tarihleri arasinda Emeviler devrinde Il. Mervan tarafindan yaptirilmis Ulu Camii'nin Minaresi'ni Panoramik gorerek,
Harran Oren Yeri'nden toplanan tuglalarla yaklasik 250 yil kadar énce insa edilmis, Harcinda giil yagi, saman, pismis
toprak ve yumurta aki kullanilan, iceriden birbirine bagh odalara sahip, kubbe tepesindeki acikliklar sayesinde dogal
havalandirma ve duman tahliyesi saglayan Konik Kubbeli Evleri'nden birini ziyaret ediyoruz. Devaminda Harran'dan
ayrilip, Sanliurfa’ya ulasarak verecedimiz (Ekstra) Ogle Yemegi Molasi sonrasinda, Déniis Yolculugumuza bashyoruz. Adini
Seyhan Nehri yakinlarinda bir yere gelip Adana'yi kuran Uranus'un iki oglu Adanus ve Sarus'tan alan Adana, son
Kapadokya Krali Arkhelaos'un, Garsuara adl yerleskeyi gelistirerek kurdugu sanilan Aksaray, Tirkiye'nin tuz ihtiyacinin
%40'inin saglandigi Tuz GO6lU, 13 Ekim 1923 tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti'nin Baskenti olmus Ankara istikameti ile
istanbul’a vardigimizda, turumuza katilan Siz Degerli Misafirlerimizi Aldi§imiz Noktalara birakarak, bir sonraki
TatilSeruveni.Com organizasyonumuzda gorismek lzere vedalasip, Turumuzu Tamamliyoruz.

Kahvalti: Otelimizde Set-Menu veya Acik Bufe Olarak Alinacaktir (Ucrete Dahildir)
Ogle Yemegi: Sanlurfa - Aden Culluoglu Rest. / Karisik Kebap Meni (Dahil Degildir)
Aksam Yemegi: Adana - Hacl Baba Restoran / Adana Kebap Menu (Dahil Degildir)
Konaklama: Yapilmayacaktir. (Dahil Degildir)

istanbul Cikish 5 Gece Konaklamali Gap Sefasi Turu Sirkiisii, 6502 Nolu Tiiketici Kanununa Uygun Olarak
22.02.2026 Tarihinde Yayinlanmistir. Ayni Tura Ait, Daha Sonraki Bir Tarihte Yayinlanacak Tur Sirkisi, Bir Oncekini
Gecersiz Kilar.



v Dahil Olanlar X Haric Olanlar

- Otellerde 5 Gece Konaklama * Sanlurfa'da Alinacak 1 Aksam Yemegi

- Turizm Seyahat Acentasi Glvencesi * Tim Yemeklerde Alinan Ekstra icecekler

- 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi * Milli Park, Miize ve Oren Yeri Giris Ucretleri

- Program Dahilindeki Tim Cevre Gezileri * Otellerde Kullanilan Ekstra (Telefon, Mini Bar ...) Hizmetler
- Size Ozel Araclar ile Ulasim ve Su ikrami * Kisisel Harcamalar ve Ekstra Olarak Belirtilen Tim

- Profesyonel Rehberlik ve Refakat Hizmetleri Hizmetler

- Otellerde Alinacak 5 Kahvalti ve 4 Aksam Yemegi + ilk Giin Kahvalti, Tim Ogle Yemekleri, Son Giin Aksam

- Feribot, Otopark, Otoban, Képrii ve Milli Park Ucretleri Yemegi

Ek Notlar ve iptal Sartlari

Tur Notlar:
YURTICi & YURTDISI GEZi - REZERVASYON - PAKET TUR - KAYIT ve SATIS SOZLESMESI

is bu sdzlesme Via Seyahat Turizm Tic. Ltd. Sti. inén(i Mah. Cumhuriyet Cad. Sibel Apt. No:63/A, Kat: 2, 34373 Sisli / istanbul
(“Seyahat Acentesi” olarak anilacaktir) ile hizmeti satin alan musteri ve beraberindekiler arasinda imzalanmistir (“Tuketici” olarak
anilacaktir).

|- ODEMELER

1. Yurtici tur satislarinda, rezervasyon bedelinin en az %50’si kayit aninda, bakiyenin kalani ise en geg turun basladigi giin 6denmelidir.
Misafirlerin tura katilmamalari halinde tur bedelinin yarisi cayma bedeli olarak kabul edilecektir.

2. Yurtdisi ve gemi turlarinda, rezervasyon bedelinin en az %50'si kayit aninda, bakiyesinin kalani ise gezinin baslamasindan en gec 30
gun 6nce 6denmesi gerekmektedir. Turun baslangic tarihine veya otele giris tarihine 30 giin ve daha az bir slre kala ise tur/otel
bedelinin tamami rezervasyon aninda 6denmelidir. Anilan sureler iginde belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan
rezervasyon iptal edilerek toplam hizmet bedelinin %50'si cayma tazminati olarak tlketiciye fatura edilir.

3. Kampanyali satis (erken rezervasyon indirimi ve Promosyonlu satislar gibi) yoluyla, indirimli hizmet satin alan tuketici, hizmetin
bedelinin tamamini rezervasyon tarihinde 6demekle yikamluddr.

4. Ozel Uriin ve hizmetlerde, toplam tutarin, hizmetin baslamasindan en gec 60 giin 6nce édenmesi gerekmektedir. Anilan siireler icinde
belirtilen 6demelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilerek toplam hizmet bedelinin %50'si cayma tazminati
olarak tuketiciye fatura edilir.

I1-GENEL HUKUMLER

1. Tura katilan tuketicinin; her tarlG gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan blylk olmamak kaydi ile 1 valiz, ucakli seyahatlerde ise ilgili
ucusun sartlarina uygun bagaj gétirme ve getirme hakki vardir. Valizlerin ve igindeki esyalarin her tirll sorumlulugu sahiplerine aittir.

2. Paket tur programlarinda tcrete dahil tim hizmetler belirtilmistir. Bunlar disinda kalan turlar veya hizmetler ekstra lcrete tabidir.
Rezervasyon esnasinda tur paket bedeli ve ek hizmet bedeli adi altinda iki ayri tGicret makbuz karsiliginda tahsil edilir. Alinan bu bedeller
rehberlik Gcretini de kapsamaktadir.

3. Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya cevresine rahatsizlik veren esyalar ile kesici, delici ve atesli silahlar ve her ¢esit
hayvan, seyahat acentesinin ayrica ve acik¢a ve yazili izni olmadan tasit araclarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar. Kimlik veya
ruhsatlarinin olmasi durumu degistirmez.

4. Tiketiciye ait bagajlarin kaybi veya hasari durumunda, seyahat acentesi personelinin agir kusurundan dogmus olmasi halinde,
kaybolan veya hasar géren bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve dzellikleri gozetilmeksizin, gezinin
toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak seyahat acentesi
tarafindan esya sahibi tiketiciye 6denir. Seyahat acentesi, tiketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare
edilerek teslim edilmis esyanin her turlt kaybindan, hasarindan ve ¢alinmasindan en ¢ok gezinin ulasim bedeli kadar sorumludur.
Kaybolan esyanin tiiketicinin kimligi, pasaportu vs. resmi evraki olmasi halinde seyahat acentesine sorumluluk yiklenmeyecektir.

5. Seyahat acentesinin olasi tur iptali bildirimleri, her tlketiciye minferiden yapilabilecegi gibi, firmaya ait ilgili web sitesi ve sosyal
medya adresinden de acikca ilan edilerek yapilabilir.

6. Seyahat acentesi gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclarini, hareket saatlerini ve bunlarin hareket yerlerini programda
belirtilen standartlara bagli kalmak kosuluyla, tlketiciye bildirim yapilmasi suretiyle degistirme veya tiketiciyi baska acenteye devretme
hakkina sahiptir. Kayit esnasinda verilen tur programlari rnek programlardir. Tur programlarinda belirtilen ekstra turlarin organize
edilecegi tarihler ve katilimci sayisina gore fiyatlar degistirilebilir. Tlketici toplam gezi siiresindeki gecelemenin kisaltiimamasi,
kalinacak tesislerin sinif ve kategorilerinde degisiklik yapilmamasi halinde gezi sartlarinin yerine getirilmis oldugunu kabul eder.



7. Seyahat acentesinden vize islemlerini takip etmesi talep edildigi taktirde, tlketicinin en az alti ay gecerli pasaportu olmasi ve ilgili
konsoloslugun belirlemis oldugu evraklar ve siire cercevesinde seyahat acentesine basvurmasi gerekmektedir. Seyahat acentesi vize
islemlerinde tiketici ile konsolosluk arasinda araci konumundadir ve vizenin alinmamasindan sorumlu degildir. Vizenin konsolosluk
tarafindan onaylanmamasi durumunda yukarida belirtilmis iptal sartlari gecerli olacaktir.

8. Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi paketinin icinde bulunan tiketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, zarar ve
kayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin policesiyle belirlenmistir. Seyahat acentesi bu teminatlarin
icerigi, kapsamlari ve uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

9. Otele veya gemiye varis giini odalar saat 14:00'den 6nce tiketicilere teslim edilmeyebilir. Otelden ayrilis glint tiketicilerin en geg
12:00’ye kadar odalarini bosaltmalari gerekir. Uc kisilik odalarda ilave yatak standardi oteline gore farkli olabilir.

10. Seyahat acentesinin paket tur s6zlesmesinde 6ngoriilen fiyat ve kosullari degistirilemez. Liman, havaalanina inis vergileri gibi diger
vergi ve Ucretler ile doviz kurlarindan kaynaklanan fiyat degisikliklerinde bu hiikiim uygulanmaz. Ancak paket turdan 6nce yukarida
verilen nedenlerle meydana gelen fiyat artisi tiketiciye bildirilir. Bu durumda tlketici herhangi bir tazminat 6demeden s6zlesmeden
vazgecme hakkina sahiptir. Vize masraflari, 6denmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal yukimliliklerden dogan masraflar ile G¢lncl
kisilere 6denip belgelendirilebilen bedeller ve sigorta bedelleri hicbir sart altinda geri 6denmez.

11. Tlketicinin satin almis oldugu tur programindaki gezinin baslamasindan sonra meydana gelen degisikliklerden Seyahat acentesi
sorumludur. Seyahat acentesi, tiiketici aleyhine oldugu ve zarar gérdigi asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya gezi sonrasinda Tirsab
Kitahya Cizelgesi hikiimleri uyarinca tlketiciye bedel veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecedi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil
olmayan ve gezi esnasinda tiketiciye verilen ek ve/veya alternatif diizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir. Ek veya ikame hizmetlerin
tOketici tarafindan alinip kullanilmasi veya tiketilmesi, tiketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

12. Tiketicinin basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu terk ettigini seyahat acentesi yetkilisine ve
konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak derhal bildirmek zorundadir. Aksi halde tiiketici turu terk etmis sayilmaz ve hizmeti
alip kullanmis addolunur. Tlketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak yetkiliye bildirmesi iyi niyetli
tuketicinin 6zen borcudur.

13. Seyahat acentesi ile tiiketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu sézlesme hikumleri, tiketici tarafindan okunmustur.
Tuketici, tesise ait tim konaklama detaylarina iliskin; brosur, web sitesi, satis yazihm programi vb. gibi kaynaklardan bilgilendirilmistir
ve kendisi ile birlikte ayni geziye katilacagini bildirdigi diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapiimasini talep ve
kabul ederek imzalamistir. Tiketici, beyan etmis oldugu voucher bilgilerinin yanls ve/veya eksik olmasindan dogacak fiyat farkini
6demeyi kabul eder.

14, Sézlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan tiketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla
gorevlendirdikleri tiiketici(ler)nin bu sézlesmeyi imzalamasi ile sézlesme hikimlerini kabul ve taahh(t etmis sayilirlar. Buna ragmen,
sozlesmede bizzat imzalarinin olmadigdi gerekcesiyle geziye katilan tlketici(ler)nin seyahat acentesi aleyhine ve katilmis olduklari gezi
ile ilgili dava, takipler ve seyahat acentesinin tliketiciye bu sézlesmede yazili hususlar disinda bir bedel ya da tazminat 6demek zorunda
kalmasi halinde, seyahat acentesinin s6zlesmede imzasi bulunan tlketici(ler)ye 6demis oldugu fazla miktar icin riicu hakki mahfuzdur.
Bu geziye katilan tiketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gecerli olacak bu s6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar ile
6grenmis, geziye bu sézlesme sartlarinda katilmayi kabul ve taahhiit etmis sayilir. Bu sézlesmenin bir nlishasinin s6zlesmeye konu
geziye katilacak/katilan kisiler adina diizenlenmesi ve sdzlesme yapmaya gorevlendirilen tuketiciye yazili bir nishasinin verilmesiyle
yasal yukimlUlikler yerine getirilmis sayilir. Acente tarafindan tiiketicinin faks, mail v.b iletisim adreslerine génderilen sézlesme,
voucher ve makbuz tlketici tarafindan imzalanarak tekrar acenteye génderilecektir. 24 saat icerisinde génderilmemesi durumunda is bu
sézlesme hiikiimlerini kabul ve taahhiit etmis sayilirlar. iptal sigortasinin gecerli olabilmesi icin isbu sézlesmenin tiiketici tarafindan
mutlaka imzalanip acentaya gdnderilmesi gerekmektedir.

15. Seyahat acentesi, geziye katilan tliketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili diger hizmetleri sunan her tir tglinci sahis ve
thzel kisilikler nezdinde araci konumundadir. Bu nedenle kendisine miracaat ile geziye kayit olan tuketicilerin, seyahat acentesi ile
tasimayi Ustlenen muesseseler arasinda yapilmis anlasmalar hilafina; araglarin programlarinda gésterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araclarinin her tirli gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her tirli hava
kosullarindan, yol engeli gibi sebeplerden, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, teror, savas ihtimali veya bunlara benzer
mucbir sebeplerden, ulasim aracini kullananin kendi hatasindan veya Uguncu kisilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngértlemez teknik
hususlardan kaynaklanan her tirli aksakliklardan, maddi, manevi hasarl kazalardan, konaklama tesislerinin eksik veya hatali
hizmetlerinden, seyahat acentesinin isleten sifati olmamasi nedeni ile mevcut sorumlulugu bulunmadigini taraflar bilmektedirler.

16. Charter uguslari ile ilgili tim dizenlemeler uluslararasi havacilik kurallarina tabi oldugundan Varsova Konvansiyonu hava yollari ile
bu ucuslarda her tirll saat degisikligi yapabilir. Hareket saati garanti edilemez. Taslyicl, biletlerde gosterilen duraklama yerlerini
degistirebilir veya duraklama yapmayabilir. Ucus saatleri 48 saat 6nce kesinlestiginden satis sirasinda belirtilen saatler muhtemel
saatler olup, bu konudaki degisiklikler nedeni ile seyahat acentesi sorumlu tutulamaz. Bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri de
kabul edilemez.

17. Tur programlarinda (crete dahil tim hizmetler ayri ayri belirtilmistir. Bunlar disinda kalan turlar veya hizmetler ekstra Ucrete tabidir.
Ekstra tur Gcretlerini ve igeriklerini gidilen sehir veya ulkelerdeki yerel acenteler belirlemekte ve 6nermektedir. Bu turlar ancak yeterli
katilimin saglanmasi halinde yapilabilecek olup, ekstra turlarin yapilmamasi neden ile seyahat acentesinden hicbir tazminat ve/veya
iade talep edilemez.

18. Seyahat acentesi, taahh(t ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen miicbir hal, tiketicinin sorumlu oldugu hal ve 3.
kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller disindaki sebeplerden sorumludur.

19. Bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 SY., 6502 SY., 2634 SY., IATA, IHA., UFTAA konvansiyon hukumleri, sivil havacilik



kanunu, TBK., TTK., Turkiye'nin dahil oldugu uluslararasi sézlesmeler ve bunlara bagl olarak ¢ikartiimis tiiziikk, ydnetmelik, genelge ve
tebligler ile uluslararasi kabul géren Frankfurter Tabelle'nin Tirkiye'de tatbik bulan Tirsab Kitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik
olunacaktir. Taraflar arasinda iki nisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur sézlesmesi taraf yetkililerince tim
ekleri ile birlikte dnli arkali olarak tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri, taahhit ve
edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan ve bu sézlesmede adlari yazili mlsteriler adina
isbu voucher ve sdzlesmeyi kabul eden ve taraf adina vekaleten imzalamis oldugu kisilere karsi tim hukuki sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ayrica kabul ve taahh(t etmistir.

20. Yurtdisi Uguslar, Kibris uguslari ve Kimlik ile giris yapilabilen yabanci llke gegisleri icin her iki ebeveyni ile seyahat edemeyecek olan
18 Yas Alti Cocuklar icin Noterden Muvafakatname Alinmasi Zorunludur. Aksi taktirde Ulke Gegisi ve Ucusu Yapilamaz. Kimlik
ile giris yapilabilen yabanci llke gegisleri icin yeni ve fotografli kimlik mecburiyeti her yastan katilimci icin gegerlidir.

HiZMET KUSURU SIKAYETLERI:

Ayipl veya kusurlu hizmet sunulmasi halinde Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca belirlenen maddi sinirlara gére Hakem
Heyeti veya Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.

HIiZMET GARANTISI

Yeterli katim olmasi ve mucbir sebeplerin olmamasi durumunda seyahat acentesi, gezi hakkinda, verilmis ilanlardan ve yayinlanmis
brosiirlerden mistakil olarak yukarida taahht ettigi hizmetleri, yine yukarida yazili bedel mukabili yerine getirmeyi kabul ve taahhit
etmistir. Seyahat acentesinin kismen veya tamamen yukarida yazil taahhtlerini yerine getirmemesi halinde musteriye yapilacak geri
6deme miktarinin Tirsab Kitahya Cizelgesi hiikiimlerine mustakil olarak yukarida taahhit ettigi hizmetleri, yine yukarida yazili bedel
mukabili yerine getirmeyi kabul ve taahht etmistir.

HIZMET GARANTISI

Tlketici, Via Seyahat Turizm Tic. Ltd. Sti.’nin bagl oldudu grup sirketleri, isletmekte oldugu markalar, tedarikgileri ve isbirligi icerisinde
oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan, kampanya ve faaliyetleri hakkinda; kendisine bilgilendirme yapilmasina ve 6563 sayili
kanun uyarinca ticari elektronik iletiler, sms, mms vb. paylasiimasina onay vermektedir. Tlketici verdigi onayi iptal etmek isterse bu
durumu Via Seyahat Turizm Tic. Ltd. Sti.'nin isbu sézlesmede yer alan iletisim kanallarina bildirecek ve Via Seyahat Turizm Tic. Ltd. Sti.
bilgilendirmeyi sonlandiracaktir.

iptal Sartlan:
iPTAL IADE SARTLARI

1. Seyahat acentesi, gezinin baslamasina veya devamina engel teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi ve/veya
micbir sebeplerden dolayi paket tura ait sézlesmeyi iptal edebilir. Bu durumda tiiketicinin tazminat hakki dogmaz. Seyahat acentesi,
turu iptal ettigini, tur hareketine 1 (Bir) Glin kalaya kadar katiimcilara bildirmek ve tiiketiciden almis oldugu tim Ucretleri 14 glin icinde
geri 6demekle yuktumludur. Vize islemi tamamlanmis olsa bile ilgili turun iptali durumunda tiketicilerin vize bedelleri iade edilmez.
Paket turu satin alan tlketicilerin vize sorumluluklari kendilerine aittir.

2.A - Yurtici otel satislarinda, tlketicinin rezervasyonu/sdzlesmeyi hizmetin baslamasina 20 gun kalaya kadar feshetmesi halinde,
6denmesi zorunlu olan vergi, har¢ ve benzeri yasal ylkimluliklerden dogan masraflar haric olmak tzere 6dedigi rezervasyon bedelinin
tamami kendisine iade edilir.

2.B- Yurtigi otel satislarinda, tlketicinin hizmetin baslamasina 19-15 glin kalaya kadar rezervasyonu/sézlesmeyi iptal etmesi halinde gezi
bedelinin %35'ini, 14 glinden az bir sire kala iptal etmesi halinde ise tamamini seyahat acentesine 6demeyi kabul, beyan ve taahhut
eder. Tlketici tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri iptal hikminde olup tarih degisikligi talepleri, ilgili maddelerde belirtilen
sureler dikkate alinarak tlketici tarafindan yazili olarak bildirilecektir.

2.C- Yurtici ve yurtdisi konaklamali turlarda, tiketicinin rezervasyonu/sézlesmeyi hizmetin baslamasina 20 gun kalaya kadar feshetmesi
halinde, 6denmesi zorunlu olan vergi, harc ve benzeri yasal yukiumliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uzere ddedigi rezervasyon
bedelinin tamami kendisine iade edilir. Ancak yurtdisi seyahatlerinde vize alinmis ise vize bedeli iade edilmez. Tlketici gezinin
baslamasindan 29 glin dnce rezervasyonu / s6zlesmeyi mucbir sebepler disinda iptal etmesi halinde gezi bedelinin tamamini seyahat
acentesine 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Tiketici tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri iptal hiikmdnde olup ilgili
maddelerde belirtilen streler dikkate alinarak tuketici tarafindan yazili olarak bildirilecektir. Kampanyali paket tur satislarinda (erken
rezervasyon indirimi ve Promosyon baslikli paket turlar gibi), rezervasyonun yapildidi tarihten itibaren her ne sebeple olursa olsun
gerceklesecek iptallerde gezi bedelinin tamami yanar ve iade yapilmaz. isim, tarih degisikligi ve devir talepleri kabul edilmez. Tiketici,
bu durumda gezi bedelinin tamamini seyahat acentesine cayma tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahhut eder.

2.D- Glnubirlik turlarda tiketicinin son 3 glin icinde rezervasyonu / sdzlesmeyi iptal etmesi ve ya degisiklik talebi halinde ise gezi
bedelinin tamamini seyahat acentesine 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Misafirin son gline kadar isim degisikligi hakki
mevcuttur. (Seb-i Arus Gibi Biletli Ozel Organizasyonlar Haric.)

2.E- Tlketicinin, hizmetin baslamasindan 20 gunden daha az bir slre kala kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunlik
mutat isgaline Engel Rahatsizliklarini ve Vefatlarini Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesinden Alinacak (Bas Hekim imzali) Resmi Rapor ile
Belgelemeleri Gerekmektedir. Bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimluliklerden dogan
masraflar ile Gglinci kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkuin olmayan bedeller hari¢ olmak tzere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin katiimcinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.



Tlketicinin, gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen éngdéremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya micbir sebep nedeniyle paket
turun baslamasina otuz gtinden daha az bir sure kala, séz konusu duruma iliskin belgeyi sunmasi kaydiyla, fesih bildiriminde bulunmasi
halinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimluliklerden dogan masraflar ile liclinci kisilere 6denip belgelendirilebilen
ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢c olmak lzere, herhangi bir kesinti yapiimaksizin tiketicinin 6demis oldugu bedel 14 gin icinde
kendisine iade edilir.

Not: Ucakli Programlarda Havayolu Tarafindan iptali Yapilamadigi icin Rezervasyonun iptal ve iadesi Yapilamamaktadir.

2.F- Tim Yurtici ve Yurtdisi hizmet iptallerinde iicret iadeleri; tiiketicilere 6deme sekillerine gére yapilir. Déviz olarak yapilan 6demeler
doéviz cinsinden, TL olarak yapilan 6demeler TL cinsinden 6deme sekillerine goére iade edilir. Tlketici, tUcret iadelerinde kur farki talep
edilemez.

3. 2.maddede belirtilen durumlarda, tlketicilerin sigorta kapsaminda bulunan maddi zarari, ilgili sigorta sirketinden talep edilecektir.

4., Tuketici, yurtici otellerinin indirimli satis déneminde (yurtici erken rezervasyon kampanyalarinda) satin almis oldugu indirimli
Urlnlerde, michir sebepler disinda, herhangi bir sebeple; isim ve tarih degisikligi, devir ve iptal talepleri kabul edilmez. Tiketici, bu
durumda rezervasyon bedelinin tamamini seyahat acentesine cayma tazminati olarak 6demeyi kabul, beyan ve taahht eder.

5. Tuketici baslangicini kagirdigi geziye, sonradan istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda, seyahat acentesi, tiketici
adina yapilmis tim rezervasyonlari 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir icret iadesi
yapilmaz.

6. Tlketici paket turu, hizmetin baslamasindan 7 glin éncesine kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile bildirmek suretiyle 3.
bir kisiye devredebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebi ile dogan masraflardan devreden ile beraber sorumludur. Devredilen turlarla
ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan tuketicilerin vize bedelleri iade edilmez. Paket turu devralan tiketicilerin ise vize
sorumluluklar kendilerine ait olacaktir. Kampanyali paket tur satislarinda devir kabul edilmez.

7. Gidilecek bdlge ile ilgili turuncu kod ile resmi makamca ilan edilmis olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas
ihtimali, 6ngérilmez teknik hususlar gezinin baslamasina veya devamina engel teskil ediyorsa, taraflarca mucbir sebep olarak kabul
edilir. Yolcunun veya birinci derecede akrabalarinin 10 glnlik mutat istigaline engel rahatsizliklar ve/veya 6limleri de tam tesekkulli
devlet hastanesinden alinmis resmi kurul raporu olmasi sartiyla micbir sebeptir.

8. Satislar nakit ve ya bankalarin kredi kartlari ile pesin ve/veya bankalarin taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak yapilmaktadir.
Kredi karti ile yapilan satislarda 6demenin yapilmamasi halinde tiketici, kredi kart s6zlesmesi imzalamis oldugu bankasi ile muhataptir.
Bu durumda bankanin uygulayacadi faiz oranlari gecerli olup, seyahat acentesi konunun muhatabi olmayacaktir.

9. So6zlesme konusu isin ifasindan sonra tiketicinin sézlesme bedelini 6demek icin kullandigdi kredi kartinin, yetkisiz kisilerce haksiz ve
hukuka aykiri olarak kullaniimasi iddiasi ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini seyahat acentesine édememesi halinde
tketici, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tirll zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu
olacaktir.

iletisim: +90 552 500 64 47 | E-posta: info@tatilseruveni.com | Web: www.tatilseruveni.com |



